
O7設計⽀援サービス
 ご利⽤マニュアル

作図依頼から、お⾒積り確認、メッセージ送信までの基本的な操作⽅法ご案内いたします。



プロフィールの⼊⼒が完了しますとマイページが開きます。マイページでは以下の情報を確認することができます。

お知らせ
オーセブンからのお知らせ、イベント情報、サーバーのメンテナ

ンス情報等が表⽰されます。

※メンテナンス中はご依頼いただけません。

作図依頼⼀覧
物件名、年度を指定して、「検索」ボタンを押すことで、過去に

ご依頼いただいた物件の検索が⾏えます。

「リセット」ボタンで、 条件と検索結果のクリアが可能です。

また、ご依頼物件の進捗状況などの確認が可能になっており、

リストをクリックすると、依頼詳細ページを開くことができます。

新着メッセージ

新着メッセージでは、最新のメッセージを10件確認することができます。 未読メッセージには「未読」バッジがつきます。

リスト内のメッセージをクリックすることで、受信メッセージのダイアログが開き、内容をご確認いただけます。

受信メッセージのダイアログでは、左下の「依頼詳細を表⽰する」ボタンからに依頼詳細ページへ移動することがきます。

1. マイページについて



作図のご依頼は、マイページの「新規依頼」ボタン、もしくはサイドメニューの「作
図依頼」から⾏います。
質問に答えていただくことで図⾯をご依頼いただけます。
※画⾯右下には⽬安となる参考価格が表⽰されます。

基本情報の⼊⼒
案件の基本となる情報を設定します。

⼊⼒が終わったら、「次へ」ボタンを押してください。
※必須項⽬が未⼊⼒の場合はエラーメッセージが表⽰され、該当
箇所へスクロールします。

• 新規のご依頼の場合は「新規ご依頼」を選択下さい。

• 物件が⼾建てか、集合住宅か、商業施設、公共施設かを選

択下さい。
• 建物の棟数を指定してください。「+」「-」で増減可能
• お渡しする納品データ形式をお選びください。（複数可）
• 作成する図⾯の⽤紙サイズと、縮尺をご指定ください。

2. 新規の作図ご依頼⽅法 (1/7)
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物件名を⼊⼒ください。1
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STEP 1



依頼詳細:ご希望の作図内容をお選びください。

「外構図⾯の作成」で建物作成なしの場合
「建物3Dデータの作成」の場合は新規の作図ご依頼⽅法 (4/7)へ

敷地⾯積の⼤きさが200㎡未満か、以上かをお選びください。

図⾯内容と点数をお選びください。
選択すると、オプションや点数の⼊⼒欄が表⽰されます。
必要に応じて選択、または数量を⼊⼒下さい。
※御社でカメラを設定、パースのレンダリングする場合は
「3Dデータ作成まで」を選択ください。

プラン数を⼊⼒下さい。(例：1つの案件でアプローチ形状
を2案提案したい場合などはプラン数を2と⼊⼒)

STEP 2

2. 新規の作図ご依頼⽅法 (2/7)

クリック

1

1

2 200㎡以上の場合は、おおよその㎡数をご⼊⼒ください。

2

3
3

4 弊社でプランニングまで⾏う場合は、「プランおまかせ」を
クリックください。
おまかせ範囲を「全体」「アプローチ」「庭部分」の中から
お選びください。

4

5

5

建物の作成が不要の場合は、「次へ」ボタンを押してください。
建物作成が必要の場合は「建物作成あり」を選択下さい。  新規の作図ご依頼⽅法 (5/7)へ



依頼詳細:ご希望の作図内容をお選びください。

「外構図⾯の作成」で建物作成ありの場合

STEP 2

2. 新規の作図ご依頼⽅法 (3/7)

1

建物作成が必要な場合は「建物作成あり」を選択ください。1

2 通常作成か、1Fだけの作成か、和⾵建築や輸⼊住宅など複雑
な形状かを選択して下さい。
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⼊⼒が終わったら、「次へ」ボタンを押してください。

建物の基礎⾯積が80㎡未満か、以上かをご選択ください。

4 80㎡以上の場合は、おおよその㎡数を⼊⼒ください。

建物の仕上げについてオプションをご選択ください。
● ⼀条⼯務店等、窓の上下に飾りを作成する場合、または、

ソーラーパネルを作成する場合は「装飾‧ソーラーパネル
あり」を選択ください。

● 軒下に特殊な加⼯をする場合、フカシ壁の設定が必要な場
合は、「フカシ‧軒下加⼯あり」を選択ください。 

● 平⾯や⽴⾯図など⼀部資料が存在せず、パースや写真から
建物を作成する場合は「写真から作成」を選択ください。

 新規の作図ご依頼⽅法 (5/7)へ



2. 新規の作図ご依頼⽅法 (4/7)

依頼詳細:ご希望の作図内容をお選びください。

「建物3Dデータの作成」をご依頼の場合
「建物3Dデータの作成」を選択ください。

STEP 2

1

2 通常作成か、1Fだけの作成か、和⾵建築や輸⼊住宅など複雑な形状
かを選択して下さい。

3

5

⼊⼒が終わったら、「次へ」ボタンを押してください。

建物の基礎⾯積が80㎡未満か、以上かをご選択ください。

4 80㎡以上の場合は、おおよその㎡数を⼊⼒ください。

建物の仕上げについてオプションをご選択ください。
● テクスチャ貼り付けあり:建物にテクスチャを貼り付ける場合。
● 装飾‧ソーラーパネルあり:⼀条⼯務店等、窓の上下に飾りを作成する

場合。または、ソーラーパネルを作成する場合。
● 敷地作成あり:敷地の作成が必要な場合
● ポーチ‧デッキ(本体⼯事)作成あり:ポーチやデッキなどの作成が必要な

場合。
● フカシ‧軒下加⼯あり:軒下に特殊な加⼯をする場合。

または、フカシ壁の設定が必要な場合。 
● 写真から作成:平⾯や⽴⾯図など⼀部資料が存在せず、パースや写真から

建物や既存物を作成する場合、は「写真から作成」を選択ください。

 新規の作図ご依頼⽅法 (5/7)へ
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添付資料

作図に必要な資料をドラッグ＆ドロップ、またはクリックしてアップ

ロードします。

必要な資料の例

【制限事項】
ファイル数、データ量に制限があります。
ファイル数が多い場合は、ZIP形式に圧縮して添付ください。
データの保持期間は1年未満となります。

● 敷地建物の⼨法、レベルの分かる敷地図（建物配置図/求積図）
● 外構プラン指⽰図
● 建物付きの場合：建物平⾯図
● 建物作図が必要な場合：建物⽴⾯図

2. 新規の作図ご依頼⽅法 (5/7)

STEP 3

資料のアップロードが終了したら「次へ」を押してください。

ドラッグ＆ドロップ、または

クリックしてアップロード

間違ってアップロードした

データは×ボタンで削除

※参考資料もご参照ください



★ 便利機能：お気に⼊り管理
現在、依頼フォームに⼊⼒されている内容を、最⼤3件まで保存し、
次回の新規依頼時に読み込むことで、スムーズなご依頼が可能です。
詳細については次項をご参照ください。

ご希望の納期を選択ください。

備考‧特記事項：

 要件や注意事項がございましたらご記⼊ください。
例)敷地、建物、室外機、エコキュート、⽞関ポーチ作成

● ⼟⽇祝、依頼⽇から3営業⽇以内は選択不可。

● ⼾建ては5営業⽇〜、⼤型、おまかせは7営業⽇〜。

※あくまで希望であり確約ではありません。

2. 新規の作図ご依頼⽅法 (6/7)

特記事項STEP 4
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⼊⼒が終わったら、「次へ」を押してください。



依頼の送信が完了すると、マイページの「作図依頼⼀覧」
に表⽰されるようになります。

【ご依頼の対応可否について】
ご依頼いただいた内容を確認の上、対応可能かどうかの判断をさ

せていただきます。

 内容や納期、資料の不備により、ご依頼をお受けできない、
または納期に添えない場合がございます。
お断りの理由については詳細なご説明はいたしかねますのであ
らかじめご了承ください。

2. 新規の作図ご依頼⽅法 (7/7)

確認送信STEP 5

1 ご依頼内容にお間違いないかご確認ください。

1

2 「依頼と送信」ボタンを押します。

2



3. ★お気に⼊り管理

1 「現在の⼊⼒内容で登録」ボタンを押すことで お気に
⼊りが登録されます。

2 「えんぴつ」マークを押すと、お気に⼊りの名前を変更

できます。⼊⼒後は「Enter」キー、またはテキスト⼊⼒

欄の外側をクリックすることで変更が確定します。

現在、依頼フォームに⼊⼒されている内容を、「お気に⼊り」と
して登録することができます。（3件まで）

1

2

3 「ゴミ箱」マークで、お気に⼊りを削除できます。

「削除する」ボタンを押すことで削除が実⾏されます。 3

4 「上書き」マークで、登録済みのお気に⼊りを現在の

⼊⼒フォームの内容で上書きすることも可能です。 

4

tips：新規のご依頼時に「お気に入りから読み込む」の中から登録

したお気に入りを読み込むことで、スムーズにご依頼いただけます。

※㎡数など、依頼ごとに変わる内容については都度入力が必要です。



•

•

•

4. 修正のご依頼⽅法

基本情報の⼊⼒

以下の⼊⼒項⽬は新規のご依頼と同様となります。
   新規の作図ご依頼⽅法 (1/7)をご参照ください。

• 過去に弊社で承った図⾯からの修正の場合「修正のご依頼」
ボタンを押してください。

• 物件名を⼊⼒し、修正のご依頼ボタンを押すと、過去の物件
の検索が⾏われます。
該当がある場合はリスト表⽰されますので、クリックをする
ことで、過去の依頼内容を読み込むことができ、⼊⼒を短縮
いただけます。 

• 修正理由に該当するものがあれば選択ください。
※該当する場合は新規扱いとなります。

物件名を⼊⼒ください。1

2

3

4

STEP 1

修正のご依頼は、新規と同様に、マイページの「新規依頼」ボタン、
もしくはサイドメニューの「作図依頼」から⾏います。
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依頼詳細の確認
マイページの「作図依頼⼀覧」のリストをクリックすると
「依頼詳細ページ」が開きます。
依頼詳細ページでは、詳細確認やメッセージ送信が⾏えます。

5. ご依頼後のやり取り (1/2)

クリック

ご依頼内容をご確認いただけます。1

依頼詳細ページでは以下のことが⾏えます。！

1

発⾏されている場合は「作図料⾦お⾒積りを確認」からお⾒
積りを確認いただけます。  6. お⾒積りへ

4

ご依頼が完了するまでは「追加資料の送信」と「メッセー
ジを送信」を送信することができます。

2

2

送信、受信したメッセージは「メッセージ履歴」に表⽰
されます。履歴をクリックすることでメッセージの内容
を確認いただけます。    ご依頼後のやり取り (2/2)へ

3

3
クリック「戻る」ボタンでマイページにもどることができます。5

4

5



5. ご依頼後のやり取り (2/2)

メッセージ機能
送信、受信したメッセージはメッセージ履歴に表⽰されます。
メッセージはクリックで内容をご確認いただけます。
※確認データ等のやり取りはメッセージで⾏います。
※メッセージと同時にメールにてお知らせ通知が送信されます。

メッセージの確認：データが添付されている場合は、「ダウン
ロード」ボタンからデータをダウンロードいただけます。
PDFや画像は「プレビュー」ボタンでブラウザ表⽰が可能です。

1

ご依頼が完了するまでは「返信する」からメッセージを作成
して「送信」することができます。
タイトル、本⽂、追加データを添付して送信すると、作図
担当者に直接メッセージが届きます。

2

メッセージウィンドウでは以下のことが⾏えます。！

1

2

ドラッグ＆ドロップ、または

クリックしてアップロード

作図内容に問題がない場合は、「終了通知」ボタンを押して
ご依頼を終了することが可能です。
メッセージ作成の⼿間を短縮いただけます。

3

3「閉じる」ボタンまたは、メッセージ右上の「×」ボタンで
メッセージを閉じることができます。

4
4

4



作図内容が確定した段階でお⾒積りが発⾏され、お知らせメール
が届きます。
お⾒積りは依頼詳細ページの「作図料⾦お⾒積りを確認」ボタン
よりご確認いただけます。

作図料⾦のお⾒積り

6. お⾒積り クリック

お⾒積りをご確認いただけます。1

⾒積りページでは以下のことが⾏えます。

1

！

「お⾒積りPDFを表⽰」ボタンで、ブラウザでお⾒積りPDF
を確認いただけます。

2

2

「お⾒積りPDFをダウンロード」ボタンで、お⾒積りPDFを
ダウンロードいただけます。

3

「戻る」ボタンで依頼詳細ページに戻ることができます。4

3 4

⾒積りPDFの保持期間も、1年未満となっております。
新しいお⾒積りが発⾏されましたらお早めにダウンロードください。



※再依頼いただいた場合でも、条件によっては再度お受けできない場合
がございます。

7. 再依頼 について

ご希望の納期や内容によってご依頼をお受けできない場合、
「本件の対応について」という通知が届きます。

条件を変更しての再依頼

依頼詳細ページの「条件を変更して再依頼」ボタンを

押します。

1

納期の調整や不⾜の資料の追加をいただき、再依頼
することが可能です。

！

1

再依頼ウィンドウが開きます。

納期を選択いただき、メッセージがあればご記⼊ください。

2

2
追加資料がある場合は「ドラッグ&ドロップ」または画⾯を

「クリック」してファイルを選択してください。

ドラッグ＆ドロップ、または

クリックしてアップロード

3

3「再依頼する」ボタンを押すことで再依頼が完了します。4

4



8. Tips

完了した物件の場合は「依頼詳細」ページに「修正の依頼」
ボタンが表⽰されます。

「修正の依頼」の短縮

「修正の依頼」ボタンをクリックすることで、完了
した物件の修正依頼を⾏うことが出来ます。

！

マイページの「新着メッセージ」からメッセージを開いた場合は、
左下に「依頼詳細を表⽰する」ボタンが表⽰されます。

進⾏中の「依頼詳細」ページへのショートカット

！

「修正の依頼」ボタンをクリックすることで、完了し
た物件の修正依頼を⾏うことが出来ます。

1

1

「依頼詳細を表⽰する」ボタンをクリックすることで
「依頼詳細」ページにスムーズに移⾏可能です。

ページ移動後の操作⽅法については「4. 修正のご依頼⽅法」をご参照下さい。


